tokopedia

Panduan
Memulai Usaha
di Tokopedia

SelaluAda cara untuk
SelaluBisa maju bersama



Mitra Seller yang kami banggakan,

Pertama, kami ucapkan selamat datang di Tokopedia dan selamat bergabung menjadi bagian dari
lebih dari 12 juta orang yang telah mewujudkan mimpinya!

Sebagai komitmen kami dalam melakukan pemerataan ekonomi secara digital, kami ingin membantu
kamu para Seller baru untuk #SelaluAdaSelaluBisa mendapatkan informasi terkait langkah-langkah
yang dibutuhkan untuk berjualan di platform kami.

Bagi kami, para Seller Tokopedia bukan hanya sekadar pebisnis biasa. Seller adalah sosok yang
memiliki mimpi besar dan pantang menyerah untuk mewujudkannya. Tidak sedikit dari Seller yang
memulai sendiri dan mengembangkan usahanya dari bawah, dengan modal yang minimal. Selain
gigih dan berani, para Seller juga berperan besar sebagai kunci penggerak perekonomian Indonesia.
Seller dapat memberikan kesempatan bekerja pada orang-orang di lingkungan sekitar serta
membantu meningkatkan perekonomian di daerahnya.

Selamat berjualan!

Salam hangat,
Tokopedia




Pentingnya buka toko online untuk bantu penuhi

kebutuhan masyarakat Indonesia
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202,6 juta
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: > L 2 penduduk Indonesia
. @ I & 2 sudah terhubung
Y e dengan Internet
7 4-‘?\ Data: We Are Social & Hootsuite (2021)
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87,1%

pengguna internet

-I d o 5 . Indonesia merupakan
arl pembeli online
Data: We Are Social & Hootsuite (2021)

pengguna internet
berbelanja online



Mengapa Tokopedia?

12 juta penjual telah
bergabung

Tercatat sudah lebih dari 12 juta
penjual dari berbagai kategori dan
berbagai latar belakang yang telah

berhasil mewujudkan mimpi mereka

..

86.5% penjual adalah
Pebisnis Baru

Dengan semangat
#SelaluAdaSelaluBisa, pebisnis baru
sebagai perintis usaha
mempercayakan Tokopedia sebagai

kanal berjualannya

e
)

A
#

Memberdayakan 90%
penjual berskala mikro

Saat pandemi, Tokopedia
mendorong para pelaku UMKM
untuk dapat bertahan, bangkit, dan
mengembangkan bisnisnya melalui

adopsi digital



Kata Pengantar

Buka Toko di Tokopedia

Pengaturan Akun

° Verifikasi Nomor Telepon
. Proses Identifikasi Pengguna
. Tambah Rekening

Pengaturan Produk

. Tambah produk dan Edit produk
. Paket Bundling

Optimalkan Tokomu dengan
Fitur Tokopedia

Dekorasi Toko
Banner Creator
Etalase Toko
Kupon Toko Saya
Bebas Ongkir

Atur Saldo Penghasilanmu

. Tampilan Halaman Saldo
° Penarikan Saldo

E Selesaikan Transaksi Pertamamu Makin Berkembang

Balas Chat dan Diskusi dengan Mengikuti
Langkah Menerima pesanan Panduan Beriualan
Cetak Label
Pengiriman

o Permohonan penjemputan barang

o Antar ke Agen
Pusat Resolusi - jika pembeli komplain
Etika berjualan di Tokopedia

Pantau Tokomu lewat Fitur

Statistik
° Wawasan Toko
° Wawasan Operasional
° Wawasan Produk

Wawasan Pasar

E Cek Berkala Performa Tokomu

Kembangkan bisnismu ke

Skor Toko dan Level Toko

jenjang berikutnya!

Jadi Seller Regular Merchant setelah
Buka Toko

Kembangkan Toko dengan jadi
Seller Power Merchant

Jadi Seller Terbaik sebagai

Seller Power Merchant PRO
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Buka Toko
di Tokopedia
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Siapkan 3 hal berikut sebelum buka toko

2

Nama toko
Pemilihan nama toko yang

tepat merupakan salah satu
kunci toko mudah ditemukan
pembeli.

Dibalas + 6 menit Jakarta Barat 13.2K Followers

N Avocadron ¥ @
|

Contoh:
Avocadron: Toko yang menjual
alpukat mentega bergaransi

=]

Link toko

Link toko atau domain akan
menjadi identitas toko dan
alamat digital toko yang tidak
dapat digunakan toko lain.

< C‘I @ tokopedia.com/avocadron I

[:] Download Tokopedia App

tokopedia

Contoh:
Link toko: tokopedia.com/avocadron
Domain: avocadron

y

Alamat toko
Lengkapi alamat toko untuk

mempermudah proses
penjemputan barang oleh kurir

& Lokasi -}

Toko
Jalan Pancoran Raya

Pancoran, Kota Administrasi Jakarta Selatan, DKI Jakarta,

12770

Pastikan alamat sudah benar dan

\ sesuai




(q»Buka toko di Tokopedia dan mulai berjualan online+

!

Klik untuk menonton video panduan

:
fooe e

2id1 AM
3 e
Buka Toko o =s

- 4& ° . ° .
CARA BUKA Toko  IIEReer Mulai berbisnis online

DI TOKOPEDIA NS “ dengan buka toko

di Tokopedia
di sinil

[ Kembali ke Daftar Isi ]



https://seller.tokopedia.com/edu/cara-buka-toko/
http://www.youtube.com/watch?v=DWpQURQNj-0

tokopedia

Pengaturan
Akun




Verifikasi nomor telepon untuk
keamanan akunmu di aplikasi Tokopedia

Pop Up akan muncul saat Tambah nomor HP dan ° Masukkan Kode Verifikasi
membuka aplikasi Tokopedia. lakukan verifikasi pada (pastikan kodemu tidak
Jika belum, kamu dapat ke nomormu dengan One Time disebarkan ke orang lain ya)
halaman Pengaturan Akun. Password (OTP).

X X X

Tambah Nomor HP =)

|=

@, K Masukkan Kode Verifikasi
Nomor iip Kode verifikasi telah dikirim melalui SMS ke 6281
G %)
o

Tambah nomor HP untuk

keamanan akunmu

aner 2 Langkah Pilih Metode Verifikasi X
Pilih salah satu metode dibawah ini untuk
'4J SMS ke X
== 62 Kode OTP bersifat
rahasia dan tidak boleh
© o dibagikan kepada siapa

pun.
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Lakukan aktivasi toko dengan verifikasi
data diri di aplikasi Tokopedia (1/3)

Buka aplikasi Tokopedia, klik
Menu Utama

Q Cari di Tokopedia

Travel &Ent. Belanja2Jam  Fashion
Tiba

=y Coba1Bulan Gold
Langganan, Yuk! 15 Kupon Bart

tokopedia | @ Shop

Jutaan Produk
Diskon
s.d. Rp100rb*

& =
[ visa
TopUp& Tokopedia
Tagihan Card
fyshion

Lanjut cek ini, yuk

Terakhirkamu cek  Lanjut browse

Diskons.d.

® Rp100rb 2

POy

0

Lalu klik tombol
Pengaturan

X Menu Utama

& Rp0

Nikmatin Bebas Ongkir tanpa batas!
PLUS e e oot P05 s

& dapat GoFood PLL

Sweet B A Aiitiate

[E] Daftar Transaksi
<3 Ulasan
Q Wishlist

8 Toko yang Di-follow

& Pesanan Dikomplain
Q) Bantuan Tokopedia Care

BE ScanKode QR

Pada halaman pengaturan,

klik Keamanan Akun

& Akun Saya

&Y mMemper >iver

=] 5] b X

Pengaturan Akun

E Daftar Alamat

Atur alamat pengiriman belanjaal

% Rekening Bank

arik Saldo Tokopedia ke rekening tujuan

Pembayaran Instan
B8

E-wallet, kartu kredit, & debit instan terdafta

TokoMember TopQuest Kupon Saya
0 Toko 5 Tantangan 39 Kupon

@ Keamanan Akun

Kata sandi, PIN, & verifikasi data diri

Q Notifikasi

Atur segala jenis pesan notifikas

) Akun yang Tersambung BARU

Atur akun yang tersambung ke Tokopedia




Lakukan aktivasi toko dengan verifikasi
data diri di aplikasi Tokopedia (2/3)

Lalu pilih Setelah itu lakukan verifikasi ° Klik Ambil Foto KTP dan klik
Verifikasi Data Diri akun dengan klik Mulai Lanjut

4 Verifikasi Data Diri < Verifikasi Data Diri
4 Atur Akun
Data Diri . o
¥ [
Daftar Alamat ' ' @ , !
P CX0)
L5 4 -t <
L
Rekening Bank Mmoo »
9 S—

Foto bagian depan KTP
Mari verifikasi data dirimu

Keamanan Yuk, ikuti cara berikut!
Kamu hanya perlu upload foto KTP dan verifikasi ikut
wajah Gunakan KTP asli yang masih berlaku
Kata Sandi Pastikan foto KTP ber. bingkai
“ Pastikan foto KTP terlihat terang dan jelas
Face ID

Tokopedia menjamin keamanan datamu

PIN Tokopedia [Z5IT) Ambil Foto KTP

Verifikasi Data Diri
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Lakukan aktivasi toko dengan verifikasi
data diri di aplikasi Tokopedia (3/3)

Klik Mulai Verifikasi Wajah, ikuti
instruksinya dan klik Lanjut
Verifikasi akan dilakukan tim
Tokopedia maksimal 1 x 24 jam

<

Verifikasi Wajah

‘okopedia menjamin keamanan datamu
Mulai Verifikasi Wajah

B A st |

Untuk menjamin keamanan,
proses Verifikasi Toko hanya
dapat dilakukan melalui HP,
yaitu melalui aplikasi Tokopedia
(untuk pengguna iOS dan
Android) atau Tokopedia Seller
(untuk pengguna Android).

13




Tambah Rekening Bank untuk jualan di aplikasi

Tokopedia Seller (1/3)

Pada halaman utama
Tokopedia Seller, klik
Lainnya, lalu klik Pengaturan

Pilih Rekening Bank Pilih Tambah Rekening

Statistik

@ Iklan & Promosi Toko
@) Performa Toko
KATA PEMBELI

@ Diskusi

f} Ulasan

(B Pesanan Dikomplain

Y& Kemasan Produk
% Layanan Keuangan
@ Pusat Edukasi Seller

@ Bantuan Tokopedia Care

Pengaturan

LOKASI DAN PENGIRIMAN

Lokasi Toko

Atur Layanan Pengiriman

Layanan Bayar di Tempat

Pengaturan akun

Profil Diri

Rekening Bank

@ Pengaturan

? B B

Home Produk Chat

B

Pesanan

Kata Sandi

Pengaturan aplikasi
Chat & Notifikasi
Push Notification Troubleshooter

Bagikan Aplikasi

ull Toped 9:41 AM $100% |

& Rekening Bank o

Belum ada rekening tersimpan

Yuk, tambah rekening bank kamu biar lebih
mudah saat tarik Saldo Tokopedia!

Tambah Rekening

14




Tambah Rekening Bank untuk jualan di aplikasi

Tokopedia Seller (2/3)

° Pilih nama Bank Tambahkan Nomor Rekening ° Klik Simpan
dan klik Periksa

- J— S e W Wgedi®l WML G

X Pilih Bank Paih nama Bank & Tambah Rekening & Tambah Rekening
Nama Bank Nama Bank
BCA (Bank Central Asia) ™. BCA (Bank Central Asia) v

PT. BCA (BANK CENTRAL AS(4) T8K ( BCA G

PT. BANK NEGARN NDOMESIA (BN (—\ Labe ‘& 2 N Labe

FERSERD) | BN -/ 2900 L Periksa | 2000

PT. BANK RAXYAT INDONESIA |BAN 'S

PERSERD) /BRI e Nama Pemilik Rekening

O

PT. BANK CIM3 NWGA TEK @]

CITIBANK NA O

PT. DANK DANAMON INDONESW, THK CI

PT.BANS MANDS KD

Syarat & Ketentuan Syarat & Ketentuan

EANGKOK BANK PLELIC COL LTO O

5 = .




Tambah Rekening Bank untuk jualan di aplikasi

Tokopedia Seller (3/3)

Setelah itu, rekening
kamu akan melalui
proses pemeriksaan

° Klik Simpan

Simpan rekening ini?

CATATAN:
Kamu akan menambahkan rekening ® Kamu bisa menambahkan hingga 3
B rekening bank

® Kamu tidak bisa menghapus rekening
bank utamamu untuk alasan keamanan

' 3 A
o m
- J

Rekening bank berhasil ditambahkan dan

dalam pengecekan oleh Tokopedia

Tambah Rekening

ull Toped = 9:41 AM 3 100% (m-.:
& Rekening Bank (i ]
BCA
29901 & BCcA
anM

Jika data cocok, kamu
akan mendapatkan

pemberitahuan sebagai

berikut
all Toped & 9:41 AM $ 100% ()
& Rekening Bank (i )
BCA
2990¢ *BCA
a.n Mc

CATATAN:

® Kamu bisa menambahkan hingga 3
rekening bank

e Kamu tidak bisa menghapus rekening
bank utamamu untuk alasan keamanan

Rekening bank berhasil ditambahkan

Tambah Rekening

Pastikan informasi
rekening bank yang
dicantumkan sama
dengan informasi
yang ada di buku
tabungan. Jika ada
perbedaan informasi
dapat membuat
proses penarikan dana
ditolak.

[ Kembali ke Daftar Isi ]
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<c>
Langkah Mudah

Tambah Produk ®

ﬁ Pastikan kamu tambah produkmu dalam 90 hari untuk @)
memastikan tokomu tidak dihapus secara permanen, ya!
O




-
Langkah mudah Tambah Produk melalui HEE
aplikasi Tokopedia Seller (1/4) []

Buka aplikasi Tokopedia Klik ikon + di pojok Tambah foto produk dengan
Seller, klik Produk. kanan atas. klik Mulai. Jangan lupa aktifkan
status produk.

Daftar Produk : & Tambah Produk Simpan

Yuk, isi informasi produkmu

i 4

zzzzzz
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Langkah mudah Tambah Produk melalui [ ]
aplikasi Tokopedia Seller (2/4) HEl

Isi informasi produk, dan

Pilih sumber foto yang Pilih filter jika ingin A, dal
diinginkan dan pilih foto mengedit foto produk, klik Tambahkan Spesifikasi w
produk, klik Lanjut. Lanjut. mudah ditemukan, lalu klik Lanjut
pada bagian bawah halaman.
< Pilih Foto < Tambah Produk
Album “‘Z_ Foto Produk *
8 d 7 ‘ ’ J
YRR S {] ) { o) o ) 1
i%%! L 3 v v\) ” Isi nama produk yang kamu jual *
= B @ A \ é J | Kaos polos pria ° l
O\ o My \ 4
e & ! o | B ——
|/ )“l —_— A ] eashionpriay Asan Prias Kaos P @
QE g ] I B / Atasan Pria / Kaos Pria
\_I‘ A i i D Dalam O
<} o (] jui (0] ] Pria / Al K O
- § IR0 S@
Fow b b R
salery i pakear 20




.
Langkah mudah Tambah Produk melalui [ ]
aplikasi Tokopedia Seller (3/4) []

Masukkan harga, stok, dan Masukkan deskripsi Masukkan berat, asuransi,
kondisi produk, lalu klik produk, video, dan varian dan layanan pengiriman
Lanjut. jika ada. Lalu klik Lanjut. (pelajari di sini). Klik Selesai.

< Tambah Produk & Tambah Produk 4 Tambah Produk
Harga *
. Tulis deskripsi produk kamu Tentukan detail pengirimanmu *
arga p N X
Rp Deskripsi Produk ik

Kaus Polo Pria Polos

- Bahan katun berkualitas tinggi

Kisaran rek . gram
Rp72.693 - Rp105.307 Lihat Detail - Nyaman dipakai, menyerap keringat
- Warna tidak kudah luntur
Grosir @ b Perhatikan dengan baik berat produk agar tidak terjadi
selisih data dengan pihak kurir
) Tips buat deskripsi produk yang jelas
Stok *
- Asuransi pengiriman
12 Video ng pengembalian ¢ enjual maupun
Tambah vi pembeli lebih paham tentang pe a tegal an saat pengiriman.
. produkmu
1 Wajib
Link Video Kamu mewajibkan pembeli untuk mengaktifkan asuran ®
pengirima
AKBIENRIeOrier » Tambah video
Optional
Kondisi * Varian pengirie
Baru ® varna, ukuran atau tipe lain agar pembeli
Layanan Pengiriman
Atur layanan pengiriman sesuai jenis produkmu
Biliay e} Tambah varian
Standar

Custom O

o o “
1T 0 < “
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Langkah mudah Tambah Produk melalui aplikasi

Tokopedia Seller (4/4)

Selamat, produk berhasil
di-upload!

&« Car

5 orang melih:

& Veran

Beli langsui

B

i Kaos Polo Pria di Tokope... &g @ =
¥

Rp72.500 V)
Kaus Polo Pria Polos - Merah, S

at barang ini

Pilih varian: 3 warr rai Lihat Semua

i

@&

§) Abu-abu j Putin

ing pakai PayLater Lihat Semua

BA e |

Perhatikan hal-hal penting ini saat Tambah Produk:

e Min. 3 foto produk dari berbagai sisi dan gunakan latar
belakang polos. Pelajari selengkapnya di sini.

e Pilin kategori yang tepat agar mudah ditemukan
pembeli. Pelajari selengkapnya di sini.

e Direkomendasikan untuk menggunakan spesifikasi.
Pelajari selengkapnya di sini.

e Gunakan deskripsi yang lengkap dan menarik. Pelajari
selengkapnya di sini.

e Pakai varian agar bisa kumpulkan lebih banyak ulasan.
Pelajari selengkapnya di sini.

e Perhatikan juga harga, jumlah stok, dan berat produkmu
agar proses berjualan lebih lancar.

[ Kembali ke Daftar Isi

~N

J
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https://seller.tokopedia.com/edu/cara-membuat-foto-produk-toko-online-menarik/
https://seller.tokopedia.com/edu/tips-pilih-kategori/
https://seller.tokopedia.com/edu/fitur-spesifikasi/
https://seller.tokopedia.com/edu/cara-membuat-deskripsi-produk/
https://seller.tokopedia.com/edu/fitur-varian/

Tips Tambah Produk di Tokopedia ===

/'\ Informasi Penting
e Tips Penting dalam Penamaan Produk
Saat memberikan nama produk pastikan kamu ° Punya Banyak Produk? Gunakan Tambah
memberikan nama seakurat mungkin. Nama produk Produk Sekaligus
dapat berdampak pada: Untuk kamu yang memiliki produk dengan banyak varian
- Kemudahan menemukan produk oleh pembeli atau kamu adalah Seller yang memiliki banyak produk,
- Meningkatkan skor Search Engine Optimization kamu bisa menggunakan fitur Tambah Sekaligus
(SEQO) SEO toko di Tokopedia dan Google sehingga proses upload produk ke toko jadi lebih mudah
- Memberikan nama merek dan kategori yang dan cepat.
sesuai dengan produkmu agar produkmu dapat Untuk melakukan proses Tambah Produk Sekaligus,
dicari calon pembeli pastikan kamu mengakses fiturnya lewat desktop, ya.
Maksimalkan penamaan produk di toko kamu dengan Ikuti panduan lengkapnya di sini. ’
pelajari rumus selengkapnya di sini.

[ Kembali ke Daftar Isi ]
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https://seller.tokopedia.com/edu/cara-memberi-nama-produk/
https://seller.tokopedia.com/edu/fitur-tambah-sekaligus-2/

Logistik+
Atur Layanan
Pengiriman per Produk

Keuntungan mengaktifkan Layanan

Tentukan logistik pengiriman berdasarkan lokasi toko
dan jenis produk dengan mengaktifkan Layanan
Pengiriman per Produk. Pelajari selengkapnya di sini.

Pengiriman per Produk

Atur pengiriman sesuai jenis produk
Seller dapat lebih leluasa dalam hal
mengatur layanan pengiriman sesuai
dengan jenis produk yang dijual.

Meminimalisir pesanan ditolak oleh Seller
Jumlah pesanan yang ditolak oleh Seller
karena kesalahan pemilihan layanan
pengiriman dapat berkurang.

Meminimalisir kesalahan memilih jasa
layanan pengiriman oleh pembeli
Seller tidak perlu melakukan edukasi
kepada pembeli pada kolom Deskripsi
Produk tentang aturan memilih jenis
layanan pengiriman.

O



https://seller.tokopedia.com/edu/atur-pengiriman-per-produk/

Logistik | Cara menggunakan layanan
pengiriman per produk lewat aplikasi Tokopedia Seller

o Pilih “Custom” pada
Layanan Pengiriman

& Tambah Produk

detail pengiri .
Pastikan berat produk dan pengiriman sesuai

Berat
gram

Berat wajib diisi

Perhatikan dengan baik berat produk agar tidak
terjadi selisih data dengan pihak kurir.

Asuransi pengiriman

Menanggung pengembalian dana produk & ongkir untuk penjual
maupun pembeli jika terjadi kerusakan / kehilangan saat
pengiriman.

Wajib
Kamu jibkan pembeli untuk ifian asuransi (@)
pengiriman

Optional
Kamu memberikan opsi kepada pembeli untuk O
mengaktifkan asuransi pengiriman

Layanan Pengiriman
Atur layanan pengiriman sesuai jenis produkmu.

Standar O
Custom (O]

Dijemput Kurir © Ubah
3 Kurir Rekomendasi
e Reguler
SiCepat
&Gsems Regular Package, Regular Package, HALU,
GOKIL

Klik “Ubah” pada Dijemput Kurir

dan Antar ke Kantor Agen

< Tambah Produk

Layanan Pengiriman
Atur layanan pengiriman sesuai jenis produkmu.

Standar

Custom

Dijemput Kurir ©

Ubah

5 Kurir Rekomendasi
- Reguler
SiCepat

GOKIL

? AnterAja
s Reguler, Next Day

Lion Parcel
Lion@parcel
Reguler
9 GrabExpress
=9 Same Day, Instant

GoSend
©®gosend .
Same Day, Instant Courier, Instant Car
Spivi Ninja Xpress
o Reguler
Rey R
= REX-10
Paxel
@ paxel
Next Day

Antar ke Kantor Agen ©

JaT

1 Reguler

Guewr Regular Package, Regular Package, HALU,

Ubah

Pilih pengiriman yang
diterapkan, kemudian klik
Simpan

Seller Wajib Tahu

< Pengiriman Per Produk

Dijemput Kurir
Kurir akan menjemput pesanan di alamatmu untuk diantar ke
pembeli
Kurir Rekomendasi
o v
" Reguler .
Reguler

SiCepat

& sicerir Regular Package | Regular
Package | HALU | GOKIL
Regular Package
Regular Package
HALU
GOKIL
? AnterAja 7
o Reguler | Next Day .
Reguler

Pastikan proses

pesanan secara
tepat waktu
dengan
memperhatikan
Batas Waktu
Terima Pesanan
dan Konfirmasi
Pengiriman di sini.
Pastikan juga paket
yang kamu kirim
aman, gunakan
kemasan yang
sesuai dengan
jenis produk. Cek
infonya di sini.

I_ Next Day
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https://seller.tokopedia.com/edu/batas-waktu-pengiriman/
https://seller.tokopedia.com/edu/cara-membuat-kemasan-produk-yang-baik/

tokopedia
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Optimalkan
Toko dengan
Fitur Tokopedia




Tingkatléén

Kesempatan Biar Tokomu
Ramai Pesanan

Pengaturan toko sudah siap, deretan produk juga
sudah ter-upload dengan rapi, sekarang waktunya
kamu manfaatkan berbagai fitur biar toko kamu makin
optimal di Tokopedia. Kesempatan tokomu makin
ramai dikunjungi calon pembeli juga lebih besar deh!

O

3 Tahap Tingkatkan Kesempatan
Agar Toko Ramai Pembeli

Bangun “First Impression” Menarik dengan
Halaman Toko Memukau

Sebagai wajah yang pertama kali dilihat calon
pembeli, pastikan halaman tokomu mampu
membuat calon pembeli penasaran dengan
produk-produk di tokomu.

Pastikan Produk Informatif dan Solutif untuk
Calon Pembeli

Biar calon pembeli langsung yakin untuk
checkout, pastikan halaman produk sudah
optimal, ya. Manfaatkan Etalase Toko biar
experience calon pembeli lebih menyenangkan.

Gunakan Fitur Promosi sebagai Daya Tarik
Tambahan untuk Produkmu
Promosi yang ada pada produk akan jadi daya
tarik tambahan untuk calon pembeli. Pastikan
untuk atur promosi yang menguntungkan
untukmu dan juga calon pembeli ya!

N

)




Dekorasi Toko | Buat toko tampil beda

Tampilan Dekorasi Toko melalui Mobile

O ( O Byts Bakery >
\line 4 har lalu « Kota Surabay

49 +8Jam BEBAS Buka 24 |
P ONGKIR

chat ( Follow )

33
]
[
2

Terbaru

~~~~~~~~~~~~

Dekorasi Toko adalah fitur yang dapat digunakan untuk
memperindah tampilan halaman toko menggunakan
banner/gambar, video, dan voucher promo.

Selain tampil beda, tokomu juga bisa menarik lebih banyak pembeli
dengan konten-konten menarik yang akan meningkatkan branding
toko. Pastikan untuk akses lewat desktop, ya.

Manfaat menggunakan Dekorasi Toko
o Membuat tokomu tampil beda dari toko lainnya

e Lebih menarik pembeli dengan promo & produk
unggulan terkini

e Memberikan kesan pertama yang baik & membuat
pembeli lebih ingat tokomu



https://ecs7.tokopedia.net/edukasi/baru-Panduan-Fitur-Dekorasi-Toko.pdf

Banner Creator | Bikin Banner Makin Mudah ===

Banner Creator adalah fitur yang terdapat dalam fitur Dekorasi

‘ Beberapa pilihan dan ukuran template Toko di mana Seller dapat memilih berbagai template yang bisa
o} yang tersedia sesuai kebutuhan Seller sesuaikan dengan tokonya.

FESTI II
GADGET

Cashback s.d. 200 rb. Dapat gadget
* lengkap dengan promo mantap.

Selengkapnya

Cukup sediakan kalimat promosi menarik dan foto yang ingin
dimasukkan ke dalam template banner yang sudah tersedia.
Bikin desain banner menarik jadi makin gampang, deh. Pastikan
untuk akses lewat Desktop, ya.

— q . &
d/‘*l%@"ﬁfr bf”f“ / WEEKEND DEALS
A {4

N T Kemudahan menggunakan Banner Creator
Ukuran 2:1 Ukuran 11 Ukuran 3:4 o Cukup sediakan kalimat promosi menarik
OO e Gunakan foto produk menarik dengan
pilihan tema yang cocok dengan toko

& § Pelajari selengkapnya ETETY e Terdapat berbagai pilihan template
dengan jenis ukuran yang variatif

[ Kembali ke Daftar Isi ]
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https://seller.tokopedia.com/edu/tips-dekorasi-toko/

Etalase Toko | Atur lebih rapi, mudah dicari

lebih teratur dan mudah ditemukan

g Preorder

\'?_ KulturMask Adult . Memudahkan pembeli dalam memilih produk
berdasarkan jenisnya

Tops

Tampilan Etalase Toko melalui Mobile Dengan Etalase Toko, kamu dan pembeli bisa dengan mudah
menemukan produk yang dicari. Kamu bisa mengatur Etalase Toko
O+* YT ——— pe— di mobile dan desktop saat mulai mengupload produk.
< Etalase Toko < Etalase Toko
—— T Atur Etalase Toko kamu jadi lebih mudah di desktop maupun dari

S HP dengan aplikasi Tokopedia Seller dan aplikasi Tokopedia.

B i al T Manfaat menggunakan Etalase Toko

Bl oo ’ A Mengelompokkan produk sejenis sesuai kategori agar
8

)CQ}’ Kulturmask Kids Baby
3

j Dress
5 Tovs
B

Outer

e Membuat grup khusus untuk produk-produk promo

Skirt

Sarimbit Couple

= F oo o

Q Lihat penjelasan selengkapnya ETSTN

[ Kembali ke Daftar Isi ]
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https://seller.tokopedia.com/edu/etalase-toko/

Kupon Toko Saya | Fitur bebas biaya, promosi HEE
yang disukai pembeli []

Tampilan Kupon Toko Saya pada halaman Iklan dan Promosi
| Kupon Toko Saya adalah fitur untuk membuat kupon-kupon
O tO,kOped\OSeHer

- dengan aneka tipe promo di tokomu. Kamu bebas tentukan
u jenis kupon, periode kupon aktif, tipe promo, dan budget yang
KuponToko Saya  [Eeessmsss — , kamu inginkan.

Kamu bisa membuat 2 jenis kupon, yaitu Kupon Toko (bisa
dipakai untuk semua produk di tokomu) dan Kupon Produk
(hanya untuk produk tertentu sesuai pilihanmu).

Ada 3 tipe promo yang bisa kamu gunakan yaitu, Kupon
o Cashback, Kupon Diskon dan Kupon Gratis Ongkir. Kamu
’ juga bebas tentukan target pembeli yang menggunakan
0 kupon, seperti semua pembeli atau khusus follower baru saja.
Buat kupon toko kamu sekarang lewat aplikasi Tokopedia
Seller, aplikasi Tokopedia atau Dashboard Seller di desktop.

Manfaat menggunakan Kupon Toko
o Periode promo fleksibel

e Jenis promo yang beragam ': Lihat penjelasan selengkapnya ETET

Bebas tentukan target pembeli untuk strategi
penjualan lebih efektif [ Kembali ke Daftar Isi ]31



https://seller.tokopedia.com/edu/kupon-toko-saya/

Cara Membuat Kupon Toko Saya lewat Dashboard Seller +O
o<‘>di Desktop

!

Klik untuk menonton video panduan

R e e S N N s

tokopedia Seller o

e
A a=s BB

: Bikin pembeli jatuh hati
Kini Voucher Toko |

m Berganti Jadi Kupon Toko Saya, dengan buat Ku pon Toko Saya
' Cari Tahu Cara Bikinnya! sebanyak-banyaknya!

[ Kembali ke Daftar Isi ]
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https://seller.tokopedia.com/edu/kupon-toko-saya/
http://www.youtube.com/watch?v=qvgj3WFVS7w

Bebas Ongkir+

Aktifkan layanan
favorit pembeli

Bebas Ongkir adalah fitur yang dapat digunakan oleh
pembeli untuk mendapatkan bebas biaya ongkos kirim
untuk layanan reguler, same day, dan ekonomi (di wilayah
tertentu).

Lihat penjelasan selengkapnya ETETY]

| Rp50.000 52

Pempek Ikan Belida Palembang Asli BULAT/ADAAN 1
Pack 350gr

Terjual 1470 # 4.8 (652)  Foto Pembeli (40)  Diskusi (13)

Manfaat menggunakan Bebas Ongkir:

Bantu tingkatkan penjualan

Mudah dicari pembeli

Produk berlogo Bebas Ongkir lebih tampil di
halaman pencarian dan dilengkapi filter
khusus Bebas Ongkir.

Menjangkau pembeli di luar pulau
Bebas Ongkir akan memperluas jangkauan
penjualan ke seluruh Indonesia.

Kembali ke Daftar Isi
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Cara aktifkan Bebas Ongkir lewat Dashboard Seller

di Desktop (1/3)

° Masuk ke halaman Tokopedia Seller, klik Iklan dan Promosi lalu pilih Bebas Ongkir

tokopediaseller

@ Home
@ Chat

‘rﬂ Diskusi
E Produk

Tambah Produk

Daftar Produk

Penjualan

Statistik

Performa Toko I
Iklan dan Promosi
Dekorasi Toko

Kata Pembeli

PROOBOE @

Layanan Tambahan

Q Pusat Edukasi Seller

@ Bantuan Tokopedia Care

@ Pengaturan

Coba ketikkan

Pilihan Promosi

"Bagaimana Cara Memberik: untuk Pembeli?

Yuk, mulai beriklan dan pr ik

pembeli untuk bertransaksi di tokomu!

TUJUAN PROMOSIMU

Semua promosi

Tingkatkan kunjungan pembeli

Semua Promosi

g] TopAds o2
Curi perhatian calon pembeli dengan mengiklankan
produk pilihanmu.

Tambah Jumlah Pesanan Baru

Tingkatkan loyalitas

53 Kupon Follower Baru >

Pasang kupon khusus follower baru tokomu untuk
tingkatkan transaksi.

§%3 Voucher Gratis Ongkir 2
Tingkatkan penjualan dengan beri potongan ongkos

Virim La nambhalimi

Toko
Q Q O e
produk-produk jual 1
Berpromosi dapat meningkatan jumlah kunjungan, penjualan, dan loyalitas
Cari promosi di sin Q
& Bebas Ongkir o

Fitur Bebas Ongkir dapat meningkatkan penjualan
dan menarik calon pembeli.

Voucher Cashback v
Beri cashback untuk menambah minat pembeli
berbelanja di tokomu.

Broadcast Chat N

Khusus PM « Kirim chat aplikasi Tokopedia ke calon

namhali vana narnah intarabei danaan tabamii
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Cara aktifkan Bebas Ongkir lewat Dashboard Seller

di Desktop (2/3)

a Pelajari 3 Syarat Aktivasi, jika ketiga syarat tersebut sudah terpenuhi klik Aktifkan Bebas Ongkir

]

BEBAS
ONGKIR

Berikan Bebas Ongkir ke pembelimu

Tingkatkan penjualan hingga 50% dibandingkan
toko dengan layanan kirim berbayar.

Syarat Aktivasi Pelajari Bebas Ongkir

° Melakukan verifikasi data diri
° Melakukan pinpoint lokasi toko

° Mengaktifkan minimal salah satu dari SiCepat Reguler, AnterAja
Reguler, Kurir Rekomendasi Reguler, JNE Reguler, GoSend,
GrabExpress dan/atau Paxel Same Day.

*Dengan aktifkan salah satu kurir reguler, kurir reguler pickup lainnya juga mr\ter @f@b
dapat terpilih untuk pesanan Bebas Ongkir layanan reguler.
E¢

Aktifkan Bebas Ongkir

Dengan gunakan Bebas Ongkir, saya menyetujui S&K ini

& siewir () gojek

D Dengan aktifkan Bebas Ongkir, otomatis gabung PLUS juga, GRATIS!
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Cara aktifkan Bebas Ongkir lewat Dashboard Seller

di Desktop (3/3)

e Setelah fitur Bebas Ongkir telah aktif di toko, kamu bisa melihat jumlah pesanan dan jumlah
pendapatan dari fitur Bebas Ongkir pada halaman Bebas Ongkir

Bebas Ongkir
status Kurir Aktif
‘BEBAS Aktif Kurir Rekomendasi, AnterAja,
ONGKIR GrabExpress, GoSend &
SiCepat

Dengan status aktif, layanan pengiriman dengan Kurir
Rekomendasi, AnterAja, GrabExpress, GoSend & SiCepat akan
otomatis Bebas Ongkir.

Penggunaan Bebas Ongkir: 02 November 2020 - 09 November 2020

Pesanan Pendapatan
& 0 Pesanan @ RpO
Atur ulang bebas ongkir di sini Pelajari Bebas Ongkir

[ Kembali ke Daftar Isi ]
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Paket Bundling

Keuntungan & cara
membuatnya O

e BUNDLING
e PAKET DISKON

Kembali ke Daftar Isi

Paket Bundling memperkenalkan duo fitur
andalannya:
Y O




Apa itu fitur Bundling?

Bundling adalah fitur yang dapat membantu Seller
untuk memberikan penawaran terbaik dengan
menggabungkan produk yang biasa dibeli bersamaan.

i Keuntungan Bundling

rroauk 10k0

S5 Filter || @) Mumpung Murah @ || Jakarta Utal

DKab. Bekasi 491100+ terjual
4.9 1rb+ terjual BELANJA Ro20rb

setana mpz0rs e

BEBAS ONGKIR Tiba 25 - 28 Jan

Tiba 25 - 26 Jan

Beli Paket Bundling, lebih hemat

@ Ebasco Elektronik @ Mastur El

DIGITAL ANTI RIBET Paket hemat
o e
?f’l . Tidak perlu meng-upload Tidak perlu mengalokasikan stok khusus
2 e produk baru untuk SKU Bundling
Anfona DigHalF%:  [EDSharp I Bundling bisa dibuat dengan Fitur ini menggunakan stok utama dari
Y. DA 5200 -Indoor . C32DC1I- DIGITAL. produk yang sudah tersedia. produk-produk yang terdapat di dalamnya.
S 1741.000 (37% Reaszsco0
Produk Lebih Menarik Meningkatkan kesempatan produk dilihat
Produk yang di-bundling dengan sehingga berpotensi melancarkan arus
harga khusus jadi lebih menarik stok
untuk pembeli dan berpotensi Seller bisa memasangkan produk yang kurang
k meningkatkan penjualan. laris dengan produk yang banyak dicari.
4
Seller dapat menjual maksimal 5 produk berbeda dalam 1 paket.
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Cara Menggunakan fitur Bundling lewat

Dashboard Seller di Desktop

Klik untuk menonton video panduan

Y

Cara mengaktifkan Bundling
Biar produk cepat laris

‘ @O

#KelasSellerTokopedia

Jual hingga 5
produk berbeda
sekaligus dengan
Bundling

Kembali ke Daftar Isi
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https://seller.tokopedia.com/edu/fitur-bundling
http://www.youtube.com/watch?v=9crjCr2Hrh8

Apa itu fitur Paket Diskon?

Bundling

SALE Terjual 1128

1x SKINTIFIC SymWhite 1x SKINTIFIC Symwhite
377 Dark Spot Serum ... 377 Dark Spot Moisturizer

Rp239.000 7% Apisacos

& Hemat Rp210.000 \ Lihat Paket

Paket Diskon

sale Terjual 345 sale

- wa
A
N SKINTIFIC Alaska Volcano Pore
\
\

Detox Clay Mask Stick 40g

P s, Y
Paket: ( 1si 2 | Paket: [ Isi 2
(12

Rp166.800 40% Rp275:066 Rp256.880

@ Hemat Rp111.200 Lihat Paket | @ Hemat Rpl

Paket Diskon adalah fitur yang dapat digunakan Seller
untuk meningkatkan jumlah produk yang dibeli dalam
satu waktu lebih banyak dengan memberikan
penawaran harga terbaik pada produk sejenis.

Keuntungan Paket Diskon

Lebih efisien

Paket Diskon dapat dibuat dengan
menggunakan produk yang tersedia
di toko tanpa upload produk baru.

Bikin produk kurang laku lebih menarik
dengan diskon

Seller bisa memberikan diskon potongan
harga pada produk yang diikutsertakan
dalam Paket Diskon.

Meningkatkan potensi percepatan arus stok penjualan
Seller dapat mempercepat arus stok dan penjualan pada produk yang kurang laris
dengan memasangkan level diskon yang menarik bagi Pembeli.




Cara Menggunakan Fitur Paket Diskon lewat ||
Dashboard Seller di Desktop []

Klik untuk menonton video panduan

Cara menggunakan Paket Diskon Jual sa.tu prOdUk
Biar produkmu diborong pembeli dalam jumlah banyak
; i dan berikan diskon
di sinil

[ Kembali ke Daftar Isi ]

41



https://seller.tokopedia.com/edu/fitur-paket-diskon
http://www.youtube.com/watch?v=VlcJ9wJh18s

Tips Penting

Manfaatkan Momen Spesial

Perhatikan momen-momen penting dari bulanan hingga
tahunan. Gunakan momen khusus ini membuat campaign
spesial untuk tokomu. Misalnya: Momen gajian, tanggal
kembar, Lebaran, Natal, Imlek, dll.

Bikin Promo Spesial di Hari Spesial

Momennya spesial, promonya juga spesial dong! Saatnya kamu
bikin promosi-promosi menggemparkan yang berbeda dari
promo yang sudah biasa kamu berikan di hari biasanya.
Misalnya: Promo Produk Eksklusif Kemerdekaan, Diskon 12% di
HUT toko ke-12, dll.

Tingkatkan Performa Penjualan Toko Agar
Kesempatan Ikutan Promo Tokopedia Terbuka Lebar
Familiar dengan mega campaign seperti WIB, Kejar Diskon
atau Beli Lokal ‘kan Seller? Yuk, terus tingkatkan performa
penjualan dan pelayanan toko biar kesempatan buat diundang
untuk ikutan mega campaign Tokopedia makin lebar!

Promosikan toko, produk dan promo di toko kamu di
media sosial

Biar kesempatan untuk menjangkau lebih banyak calon
pembeli terbuka lebar, yuk manfaatkan media sosial kamu
untuk share toko, produk hingga promo yang sedang
berlangsung di toko kamul!

Optimalkan toko, produk dan promosi sudah kamu lakukan, sekarang kamu sudah siap nih buat terima orderan pertamamul! 1

[ Kembali ke Daftar Isi ]
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tokopedia

Selesaikan
Transaksi

Pertamamu '

Kembali ke Daftar Isi




Balas Chat dan Diskusi dari Pembeli

Tampilan Chat lewat
Dashboard Seller di Desktop

)

&\

\”

o0c

Interaksi dengan calon pembeli sangat penting saat menyelesaikan pesanan
pertama. Kamu bisa berinteraksi dengan pembeli dengan fitur Chat dan Diskusi.

Perhatikan perbedaannya berikut ini:

Tampilan Diskusi lewat
Dashboard Seller di Desktop

tokopedia selier

)

[ |
Chat

Selain menentukan kualitas
pelayanan dan kepuasan
pembeli, ini juga berdampak
pada indikator kecepatan dan
indikator persentase yang
berpengaruh terhadap performa
harian tokomu di halaman
penjual.

Pelajari selengkapnya di sini.

Diskusi

Pembeli bisa menulis pertanyaan
yang akan ditampilkan di publik
dan dapat dilihat dan dibalas
oleh pembeli lainnya. Fitur ini
dapat dijadikan sarana
komunikasi dengan potensial
pembeli untuk promosi secara
tidak langsung.

Pelajari selengkapnya di sini.

Balas pesan dan diskusi merupakan 2 dari 7 parameter yang ada pada
Skor Performa Toko (Kecepatan membalas chat dan diskusi; Tingkat
membalas chat dan diskusi). Pastikan kamu membalas Chat dan Diskusi
dengan cepat dan tepat, serta perhatikan terus Halaman Performa Toko

kamu, ya!

[ Kembali ke Daftar Isi ]
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https://seller.tokopedia.com/edu/tips-balas-chat/
https://seller.tokopedia.com/edu/fitur-diskusi/

Langkah Terima Pesanan di Tokopedia

Buka aplikasi Tokopedia Seller,
masuk ke Pesanan, pilih
pesanan baru yang ingin
diproses lalu klik Terima
Pesanan

Pesanan | Pesanan Baru (4) | Siap Diki

© Fitter PLUS Non-PLUS Gosend

Pesanan Pilih Sekalig
Pesanan Baru Batas Respons
NV/20240120/MPL /370827725 © 072

‘ Third Day MO102B Hoodie Hitam Doraemon
+2 produk lainnga

@ Same Day 8 Jam - GoSend Bike

Pesanan Baru pons
NY/20240120/MPL/3707770382 ® 30 Jan; 0412

‘ Third Day MO102B Hoodie Hitam Doraemon
+1 produk lainnya

(2 GrabExpress - Same Day 8 Jam

Pesanan Baru "
s e

6 8 2 P =B

Jika ingin terima pesan
sekaligus, klik Pilih Sekaligus
lalu centang kotak kecil pada
setiap pesanan yang ingin
diproses, selanjutnya klik
Terima Pesanan Sekaligus

1 Pesanan Pesanan Baru (4) Siap Diki

© Filter PLUS Non-PLUS Gosend q

B 2 Pesanan dipilin Batalka

Pesanan Baru Batas Respon
200429/MPLISTE ® 30 Jan; 07

er Prod Satu
‘Third Day MO1028 Hoodie Hitam Doraemon
+2 prodk lainnya

T Same Day 8 Jam - GoSend Bike
® DKIJakarta

Pesanan Baru Batas Respon

R
Third Day M0O102B Hoodie Hitam Doraemon

+1 produk lainnya

@ GrabExpress - Same Day 8 Jam
© DKIJakarta

Pasanan Rari

Terima Pesanan Sekaligus

Pesanan akan berpindah
ke tab Siap Dikirim untuk
Cetak Label/Request Pick

Up/Input Resi

1an Baru (4) Siap Dikiri... Dalam Peng

© Filter PLUS Non-PLUS Gosend

Pesanan Pilih Sekaligy

Pesanan Diproses Batas Respons
NV/202401 20/MPL
Suyer Prod Sas

Kurir dan layanan pengiriman untuk pesanan ini
tidak dapat diubah.

1 Masker_Rambut_Honey
= +10 produk lainnya

(b Same Day 8 Jam - GoSend Bike

®© DKIJakarta Request Pick Up

Pesanan Diproses Batas Respon
NV/202401 29/MPL/37085231
‘ Third Day MO102B Hoodie Hitam Doraemon

b Wahana - Service Normal

® oKakarta [ aim pesaran

@ 0 2 B 8

Lai

Pastikan kamu punya
stok barang yang
cukup sebelum
menerima pesanan
untuk menghindari
kekecewaan pembeli.

e Seller bisa download
Laporan Penjualan untuk
memudahkan
menghitung pendapatan
dan keuntungan toko.
Baca penjelasan
selengkapnya di sini!

e Seller juga bisa
mengetahui Rincian
Penghasilan di halaman
Kirim Pesanan

[ Kembali ke Daftar Isi ]
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https://seller.tokopedia.com/edu/cara-lihat-daftar-transaksi/

Cetak Label Pesananmu melalui aplikasi Tokopedia
Seller

e Klik Cetak Label

0 Pada tab Siap Dikirim,
klik salah satu

pesanan, lalu klik
tombol (...)

Third Day MO102B Hoodie Hitam Doraemon
7xRp 10,000

Kurir ‘Wahana - Service Normal >

e Klik Download untuk
mengunduh Label

Pesananmu

tokopedio

INVI2021708/X111234567890

TKPD051038141RA

Loyanan: SiCepat Berat: Ongir

B [ 15556 Texapacia Note: Lanssi 29

Tokopedia Tower, Masling Room . Letjen
Jendral S Parman kav.77, Sipi, Jakarta barat  Sfpi, Jakarta barat 14410

(626123456789}

e Cek jenis pengiriman
pesananmu berupa Drop
Off/Pick Up. Ini tertera di
Label Pengiriman

Pickup  Reguler 2kg  Rp31.000 X .
H| [ oo cah Sopt [ Diamar e st ] e Sekarang Seller juga bisa
Info Pengiriman Penerima: F i (628123456789) Penginm: Raja Daging

mengetahui Rincian
Penghasilan di halaman

Non T i Panjual tak peru bays ghor ke hur

Kode Booking [l TWHN-000005CPEDY > Pene l_mm g “ILE s “vm:mw 'MM: ] P
- b | P e Kirim Pesanan
Alamat B Sindar DKI 1] | FREMUM ERODUCT . .

0895326629546 ESRCRTTE T GG P w1 e Seller juga bisa mencetak

jalan setiabudi kuningan jakarta selatan |: o 7 .

Setiabud, Kota Administiasi Jakarta Selatan =l label sekaligus dengan

12920

DKI Jakarta mengklik Pilih Sekaligus,

.
lalu tandai beberapa
Rincian Pembayaran .
Total Harga (7 Barang) Rp70.000 pesanan, klik Atur
Togal Ongkos Kk Rr1gi000 X Lainnya Sekaligus dan pilih Cetak
Ongkos Kirim diteruskan ke Kurir -Rp16.000 .
Ukuran Kertas Ad > Label Sekallgus.
Total Penjualan Rp70.000 Ubah Kurir
Info Tambahan Tidak Ada >
Rincian Penghasilan >
. .
Kembali ke Daftar Isi




Pengiriman Paket (Antar ke Agen)

@ Klik Kirim Pesanan @

© Filter

3 Pesanan

Pesanan Diproses
INV/20221003/MPL/2705461380
Sindar

- Micki_Hat_Zayidan
=

O AnterAja - Reguler
© Jawa Timur

Pesanan Diproses
INV/20221003/MPL/2705511660
Sindar

- Micki_Hat_Zayidan
o=

@ JNE-Reguler
© Jawa Timur

Pesanan Diproses
INV/20221003/MPL/2706963790
Sindar

m Koko_Pria_Samase
=

€

O SiCepat- Regular Package

? B B

Home Produk Chat

Sameday Delivery

Nextday Delivery

Pilih Sekaligus

Batas Respons

Request Pick Up

Batas Respons

q

Batas Respons

& s

Pesanan Lainnya

Pastikan input nomor resi
yang benar setelah barang
dikirim ke kantor agen
untuk menghindari
pembatalan pesanan secara

otomatis

& Konfirmasi Pengiriman
No. Resi

Min. 8 karakter dan Maks. 17 karakter

Ganti Kurir Pengiriman

@ T
Konfirmasi dan

selesai.

& Konfirmasi Pengiriman
No. Resi

Min. 8 karakter dan Maks. 17 karakter

Ganti Kurir Pengiriman ()

Perhatikan pembayaran kurir
pada saat mengatur layanan
kurir. Beberapa kurir memiliki
fitur AWB otomatis sehingga

o Seller tidak perlu membayar
ke kurir saat paketmu
dijemput atau saat drop ke
gerai.

o Seller tidak perlu input resi
manual, status pengiriman
akan langsung ter-update
secara otomatis di halaman
Lacak.

Pada pengaturan pengiriman klik
Cek Drop Off ke Gerai untuk
mengetahui gerai terdekat
tokomu. Selengkapnya cek di

[ Kembali ke Daftar Isi ]
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https://seller.tokopedia.com/edu/penyesuaian-layanan-request-pick-up/
https://seller.tokopedia.com/edu/penyesuaian-layanan-request-pick-up/

Pengiriman Paket (Dijemput Kurir)

Klik Request Pick Up untuk mengirim
pesanan. Kamu juga bisa pilih beberapa
pesanan sekaligus jika ingin melakukan

Request Pick Up Sekaligus

a Jordan 1 Mid Royal (2020)
1% Ap 1800000

Info Pengiriman

Rincian Pembayaran

Cek paket, jika sudah sesuai klik
Kirim Request Pick Up. Selanjutnya
kurir akan menjemput paketmu

& Konfirmasi Request Pick-Up
Lokasi penjemputan

© Jalan setiabudi tengah 2

628 37

Detail p ji pick-up p

AnterAja (Reguler)

Y onter-- Batas Waktu Penjemputan Rabu, 5 Okt 10:08
wiB

Jumlah: 1

Pastikan

1. Pesanan sudah terbungkus rapi

2. Kode booking, alamat, dan nomor telepon tertulis di
kemasan paket

3. Tidak perlu memberikan ongkir ke kurir

Pastikan barang kamu sudah ’

dikemas dan siap dijemput
sebelum klik Request Pick Up,
supaya kurir bisa langsung ambil
pesanan.

Pastikan alamat/pinpoint yang
tercantum sudah sesuai.

Bagi Seller yang menggunakan
ekspedisi SiCepat dan Kurir
Rekomendasi, fitur Request
Pick Up bisa digunakan jika
jumlah pesanan Seller
mencapai min. 50 pesanan. Info
selengkapnya di sini.

Kirim Request Pick-up

~N

[ Kembali ke Daftar Isi
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Pusat Resolusi

G q o Resolusi bisa dicek pada
Layanan ini berfungsi untuk membantu menyelesaikan akun toko dan Klik

kendala antara Seller dengan Pembeli Pesanan Dikomplain

Akun Saya O =8

Akun Pembeli Akun Toko

Pusat Resolusi dapat membantu Seller menyelesaikan

beberapa masalah seperti berikut ini: @ Tophds
B Produk belum diterima pembeli £ Uasan
© Diskusl

Jumlah produk yang diterima pembeli tidak sesuai
dengan pesanan

(B Pesanan Cikorplan

Bastuan dan ifo linnya

[l Produk yang diterima pembeli rusak

Rekening Premium

Pusat Edukasi Seller

[ Produk tidak sesuai dengan pesanan pembeli

Q@ Tokepedia Care

[l Terdapat selisih ongkos kirim

@B Pengaturan Toko

Pusat Resolusi dapat kamu akses lewat Dashboard Seller di @
desktop, aplikasi Tokopedia maupun Tokopedia Seller. Untuk
mengetahui informasi selengkapnya, cek di sini

[ Kembali ke Daftar Isi ] 49
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Penting! Etika berjualan di Tokopedia

Buat kamu yang baru pertama kali berjualan, perhatikan
beberapa hal penting yang harus dijalankan oleh para Seller
di Tokopedia, sebagai berikut:

Pastikan kamu sudah membaca dengan seksama aturan
penjualan di sini dan memberikan persetujuan untuk
melindungi data pembeli kamu ketika mengunduh

Laporan Penjualan. Persetujuan penggunaan data

Demi menjaga kepercayaan antara penjual dan pembeli, kamu harus setuju

Jangan Sampai kamu kehilangan kepercayaan dari untuk menaati syarat & ketentuan Tokopedia terlebih dulu sebelum
pembeli kamu dengan menghubungi pembeli dari CeICg Pl
aplikasi lain selain Tokopedia.

Saya telah membaca dan menyetujui s&k penggunaan data Tokopedia

Pastikan seluruh transaksi dan penyelesaian masalah

dilakukan dengan aman melalui bantuan Tokopedia Care

(jika dibutuhkan).

Perhatikan produk yang kamu unggah di tokomu, cek di
sini untuk mengetahui jenis-jenis produk yang dilarang di
Tokopedia.

[ Kembali ke Daftar Isi ]
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tokopedia

Atur Saldo
Penghasilanmu




Saldo

_ihat penghasilanmu di sini

<0>

Saldo Tokopedia adalah segala informasi terkait
riwayat pendapatan, baik dana masuk dari penghasilan,
pengembalian dana (refund), maupun pengeluaran
seperti biaya layanan Power Merchant atau Bebas
Ongkir.

) |




Tampilan Detail Saldo yang Diakses lewat

Dashboard Seller di Desktop

Detail Saldo
Total Saldo Aktif
&) Tarik Saldo
) Rp31.062.885
Saldo Refund ® Rp17.331.011
Saldo Penghasilan ® Rp13.731.874

Lihat penjelasan saldo di sini

Layanan Finansial

720 Reksadana Pelajari

Investasi mulai dari Rp10.000 dengan keuntungan
hingga 5% per tahun

£ Pinjaman Online Pelajari

Kembangkan usaha Anda dengan tambahan modal
dari mitra penyedia pinjaman kami

Biaya Layanan Transaksi (1) Download Laporan
Transaksi periode laporan yang ingin diunduh (Maksimum 90 hari)

Riwayat Saldo [5] 215ep 2022 - 28 Sep 2022 ) Download Riwayat
Semua Transaksi Penjualan
Semua | SaldoRefund  Saldo Penghasilan

Refund to Saldo

Rp9.600

Order Refund - INV/20220923/MPL/2677236227 (Status resi pemesanan invalid,
melebihi batas waktu mengubah resi)

28 Sep 2022, 00:28 WIB

Sisa Saldo Rp31.062.885

Refund to Saldo

Rp13.600

Order Refund - INV/20220923/MPL/2677488392 (Status resi pemesanan invalid,
melebihi batas waktu mengubah resi)

28 Sep 2022, 00:27 WIB

Sisa Saldo Rp31.053.285

Saldo penghasilan akan masuk setelah
pesanan dikonfirmasi pembeli. Jika
pembeli tidak mengonfirmasi pesanan
dalam 2x24 jam setelah pesanan
diterima, maka transaksi akan tetap

selesai dan dana akan langsung
diteruskan ke Saldo Tokopedia-mu.

Penjual dapat mengecek secara berkala
di menu Pesanan Selesai.
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Cara tarik saldo Penghasilanmu di aplikasi
Tokopedia Seller (1/3)

Klik Lainnya pada halaman
utama Tokopedia Seller

Komedi Putar Q Qo
Penting hari ini ©
Yuk, jadikan tokomu pilihan pembeli & © v
Tkt langhah angkah mudah berkut agar pembel senang berbelanja i
tokomu!
1dari 8 (125 %)
Pentingnya Verifiasi akun "
o " an
u agar pembeli B
ditokor ;
—
Verfas (
(S
Pesanan baru Siap dikirim
4 0
Pesanan dikomplain Chat baru
0 0
Diskusi baru Utasan baru
0 [
Analisis toko dan produkmu @
A O B @ |8
oo
Home Produk chat Pesanan Lainnya

Klik Saldo

@ Kredit TopAds
RpO

‘Regular Merchar

Upgrade!

TINGKATKAN PENJUALAN

B statistik
(& an & Promosi Toko

(@  Performa Toko

KATA PEMBEL!

@ Diskusi
< Uasan

(B Pesanan Dikomplain

Y& Kemasan Produk
B tevanankeuangan

8] Pusat Edukasi Seller

Home Produkc

® B 2

‘Sefek Bergabung

0/100 Transaksi

Lainya
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Cara tarik saldo Penghasilanmu di aplikasi
Tokopedia Seller (2/3)

Klik Tarik Saldo, lalu tulis
Nominal Penarikan, pilih

Rekening tujuan, lalu klik Tarik

Saldo

& Penarikan Saldo

Penghasilan

Saldo Penghasilan
No al Penarikan
Rp 1.000.000

Rp10.000.000

Rekening tujuan

OCBC NISP (PT. Bank OCBC NISP)

CIMB Niaga (PT. Bank CIMB Niaga)
233445667 - James Ba

BCA (PT. Bank Central Asia)
00282830 - Rachel Kurniawa

/' Atur Rekening

Der « o v
ketentuan penarikan sald

k
Tarik Saldo

Selanjutnya, pilih Metode

Verifikasi yang kamu inginkan

wil Toped & 9:41 AM

6

Pilih Metode Verifikasi

(3] PIN Tokopedia

B SMS ke

@ WhatsApp ke

100% (-1
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Cara tarik saldo Penghasilanmu di aplikasi
Tokopedia Seller (3/3)

Akan ada verifikasi menggunakan
OTP, masukkan kode verifikasi

yang sudah dikirim

£ \Verifikasi

Masukkan Kode Verifikasi

151 telah dik Nk
SMS ke 08

| 2
4 5
7 8
* 0

wil Toped ¥ 9:41 AM $100%

an melalt

w

O~

Penarikan saldo kamu pun telah
diproses

No SV 1634
< Penarikan Diproses
' 4 209

Ponarikanmu sedang diproses, harap tunggu
maks, 1x24 jam

Detad penarikan selds

PEBANK CENTRAL ASIA TES ( BCA

Kembak Ke Detad Sakio

Belang di Tokopedia

[ Kembali ke Daftar Isi ]
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Pantau Tokomu
Lewat Fitur

Statistik *
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Wawasan Toko | Pantau Penjualan Tokomu

Tampilan Wawasan Toko pada Desktop

tokopediaseller
@ Bouquet by Via
G -

Rp7.320781

@ pertomaToko

@ Wangnpromosi A

© @ via

Wawasan Toko [ unatstatistik Uve

5] Harl ini (real time) (08 Nov 2022) v Download v 0]

per rentang waktu terpilh

Jumlah potensi penjualan
ok potors pendapatan 1ok ik atw satag!selanry

O

(@)

Wawasan Toko adalah fitur statistik untuk melihat data-data penting
penjualan mulai dari pendapatan hingga pengeluaran sesuai waktu
yang kamu inginkan.

Lihat penjelasan selengkapnya FTETY

Data Penting Pada Wawasan Toko

1.

Lihat Statistik Live untuk memantau operasional dan
campaign toko secara real-time sehingga kamu bisa
lebih sigap dan cepat mengelola tokomu.

Ringkasan statistik, berisi rekapan data pendapatan
bersih, produk dilihat, konversi, dan pesanan
Perbandingan antara Pendapatan dan Pengeluaran
tokomu

Produk dilihat dan konversi yang memberikan data
detail beserta tren performa

Performa pesanan memberikan informasi data terkait
tren pesanan dan tipe pembatalan yang terjadi.
Pesanan Selesai untuk melihat data berdasarkan
waktu pesanan selesai, agar tidak termasuk pesanan
yang dibatalkan

Pesanan Baru untuk melihat data berdasarkan waktu
pesanan masuk, untuk memprediksi estimasi
pemasukan dan pengeluaran

Evaluasi fitur promosi yang kamu gunakan dan atur
strategi untuk mengoptimalkannya.

Setelah membuat promosi, pantau dan evaluasi
performa promosi yang kamu gunakan di Wawasan
Toko.

[ Kembali ke Daftar Isi ]

58



https://seller.tokopedia.com/edu/fitur-statistik/

Wawasan Operasional | Pantau Operasional Tokomu

Wawasan Operasional adalah fitur statistik yang telah
menyediakan data performa operasional toko dengan
lengkap sehingga kamu dapat mengevaluasi performa
tokomu.

Tampilan Wawasan Operasional pada Desktop

o tokopediaseller

Wawasan Operasional 53 7 nart toraknie (01Nov- 07 Nov2022)

Ring
i2ga

Detail pembatalan pesanan

Permintan pembel o o Rp0

Ditolak sellr o ] Rp0

Dibatalkan otomatie o o Rp0

@ rerorma oo

Data Penting Pada Wawasan Operasional

Ringkasan Performa toko, berisi rekapan data tingkat
pembatalan pesanan, kecepatan proses pesanan, tingkat pesan
terbalas, Kecepatan balas pesan.

Pembatalan Pesanan untuk mengevaluasi pembatalan
pesanan yang dilakukan oleh pembeli dan oleh tokomu.

Kecepatan Proses Pesanan memberikan informasi tentang
kecepatan tokomu dalam memproses pesanan. Informasi
tersebut berupa “sangat lama”, “cepat”, “sangat cepat”, dan
lainnya

Interaksi dengan pembeli berisi informasi seberapa cepat pesan
pembeli terbalas olehmu

Kecepatan Membalas Pesan berisi informasi tingkat kecepatan
kamu membalas pesan dan diskusi dari calon pembeli

[ Kembali ke Daftar Isi ]

59



https://seller.tokopedia.com/edu/fitur-wawasan-operasional/

Wawasan Produk | Pantau Produk Tokomu ===

Wawasan Produk adalah fitur statistik menyajikan
data lengkap khusus untuk setiap produk di tokomu.
Tampilan Wawasan Produk pada Desktop Dengan fitur ini, kamu bisa lebih fokus menganalisa
+ performa produk yang ada di tokomu.
QO | Ttokopediaselier

\Wawasan Produk Semua Kategorl v [ SOnerteraki (090K -07Nov 2022] v DawnloadData o

- Data Penting Pada Wawasan Produk

Tinjauan

o Gambaran detail mengenai performa produk berupa rekapan
data pendapatan bersih, produk terjual, produk dilihat,
konversi, jumlah pembeli, hingga Rekomendasi.

9 Analisis

Menampilkan produk-produk dengan informasi kurang
O_ lengkap sehingga kurang optimal saat bersaing.

Performa produkmu
Unat portormaprocuk o okoms

Lihat penjelasan selengkapnya ETET

[ Kembali ke Daftar Isi ]
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Wawasan Pasar| Pantau Trend Produk

Tampilan Wawasan Produk pada Desktop

(@) 'toHoped[uSeler

Wawasan Pasar E5] update Teraknir 06 November 203 22

.....

| Seputiaiaurponsbon 2 macanpambrsi tarpt e o900

’t‘; Rp19.800
S Panci KUKUS 24 e Bottom dandang steamer 26 cm Lubang 74900

| & [pasta ac and Choose Ladang Lima 115 g Rp27.900

& Yummy Bites Noode Broceali 200gr Rp42000

2]

Lihat penjelasan selengkapnya EESTaY

Wawasan Produk adalah fitur statistik menyajikan
data lengkap mengenai trend pasar. Seller bisa
melihat produk paling laris di pasaran dan kata kunci
yang paling sering digunakan oleh pembeli.

Cocok untuk kamu yang:

o Ingin tahu pasaran harga terhadap produk yang kamu punya

e Ingin tahu barang apa yang sedang on-demand di kategori
ataupun lokasi tertentu

e Ingin tahu keyword apa yang sedang terpopuler untuk setiap
kategorinya

[ Kembali ke Daftar Isi ]
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tokopedia

Cek Berkala
Performa
Tokomu

Skor Performa Toko akan muncul di hari Senin pertama
setelah kamu bergabung di Tokopedia. Seller baru akan

mendapat proteksi performa toko selama 59 hari [ho!

L[| ge——
Kembali ke Daftar Isi
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Performa Toko-

Jadi Seller Berkualitas
dan Terpercaya

Tokopedia memiliki beberapa instrumen untuk
mendorong kamu menjadi Seller yang berkualitas dan
terpercaya, di antaranya yaitu Skor Performa Toko,

Penalti Toko, Level dan Reputasi Toko dan Program Q
Power Merchant

) |




Penilaian Kualitas Skor Performa Toko

Skor Performa Toko merupakan penilaian kualitas toko dalam melayani pembeli.

Dengan Skor Performa Toko yang tinggi, dapat membuka kesempatan untuk

bergabung ke program-program dengan fitur-fitur eksklusif agar
berkesempatan untuk mendapatkan tambahan kunjungan dan pesanan.

Skor Performa Toko dipengaruhi oleh 3 komponen penilaian yaitu, Level
Toko, 7 Parameter Performa Toko dan Poin Penalti.

Level Toko merupakan panduan Tokopedia dalam menentukan skala

i Pisnis toko berdasarkan jumlah pendapatan dan jumlah produk terjual
selama periode 90 hari terakhir. Status level toko diperbarui setiap hari
Senin pertama setiap bulannya.

Skor Performa Toko akan dihitung berdasarkan 7 Parameter Performa
Toko yang memiliki nilai berbeda-beda sesuai kualitas pelayanan toko
kepada pembeli. Dan akan dikurangi Poin Penalti yang didapatkan jika
toko melakukan pelanggaran.

f]Poin penalti akan dihitung berdasarkan Rasio Poin Penalti agar

Pelajari selengkapnya di sini.

perhitungan performa toko Seller dapat dilakukan dengan lebih spesifik.

«il Toped & 9:41 AM 100% w=-"

& Performa Toko A ®

Level30 el

Level Toko

Skor Performa Toko @
¢ — 80 /100

Pelayanan tokomu sudah sangat
memuaskan pembeli!

Tingkatkan terus kualitas tokomu supaya kamu punya
kesempatan untuk naik ke level tertinggi, ya.

Ada potongan poin penalti -5. Lihat detail di sini

Tingkat kesuksesan pesanan

I Kecepatan membalas chat dan diskusi

]
|
|
|

| 85% Target 90% Jo—
|
|
|

| 300 menit Target 30 menit

Skor Performa
toko

Poin Penalti

Parameter
Performa Toko

Skor Performa Toko diperbarui setiap hari Senin dengan cut-off data di
hari Sabtu.
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Penilaian Kualitas Skor Performa Toko

Klik untuk menonton video panduan

e =n  SKOR

- PERFORMA Tonton video
» TOKO KD lengkapnya di sini!

[ Kembali ke Daftar Isi ]
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Tingkatkan pendapatan dan jumlah produk terjual

agar level toko semakin tinggi

Level 3 0 el

Skor Performa Toko ® 7 0
/100

Pelayanan tokomu sudah sangat
memuaskan pembeli!

Tingkatkan terus kualitas tokomu supaya kamu
punya kesempatan untuk naik ke level tertinggi,

ya.

Level Toko hadir untuk memberikan penilaian yang lebih
adil pada setiap toko sesuai skala bisnis masing-masing.

Level Toko dibagi menjadi 4, yaitu:

Pendapatan kurang dari Rp350.000 atau hingga 2 produk

Level 1 i
yang terjual

Level 2 Pendapatan mulai dari Rp350.000 dan 3 produk terjual

Level 3 Pendapatan mulai dari Rpl10 juta dan 50 produk terjual

SV A Pendapatan mulai dari Rp300 juta dan 1.500 produk terjual

[ Kembali ke Daftar Isi ]
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7 Parameter Performa Toko,

penentu kualitas pelayanan toko

Skor Performa Toko diperbarui setiap hari Senin.
e Jika performa berwarna hijau, artinya performa di atas rata-rata dan harus kamu pertahankan.
e Jika performa berwarna hitam, artinya performa sama dengan rata-rata.

e Jika performa berwarna merah, artinya performa masih di bawah rata-rata. Ikuti tips yang disediakan untuk
meningkatkan performa tokomu.

Level 3 © eummill

Skor Performa Toko ® 7 0
/100

Pelayanan tokomu sudah sangat
memuaskan pembeli!

Tingkatkan terus kualitas tokomu supaya kamu
punya kesempatan untuk naik ke level tertinggi,

ya.

7 Parameter
Performa Toko

Periode Performa: 1 Jan - 31 Mar

PARAMETER SKOR

Kecepatan mengirim pesanan

Jumlah pembeli

Membuka Tokopedia Seller dalam 90 hari terakhir

Tingkat kesuksesan pesanan

Kecepatan membalas chat dan diskusi

Tingkat membalas chat dan diskusi

Ulasan produk dengan bintang 4+

Update selanjutnya: 14 Jan 2020
PERAORMA TIPS UNTUKMU
L a
1442 Menit Tingkatkan hingga di bawah 60 menit : >
|
2 Orang Tingkatkan hingga di atas 30 orang | >
|
i : |
60 Hari ngkatkan hingga d I >
|
100% Sudah baik. Pertahankan di 100%

as dalam 5 menit

Saat ada pesan, cok

2san, coba balas 100%

Saat ada ulasan, coba dapatkan 100%

I

v

Waspadai
parameter yang
berwarna merah

Ikuti tips di sini untuk
meningkatkan Skor
Performa Toko-mu

[ Kembali ke Daftar Isi ]
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Setelah Buka Toko, kamu adalah Seller Regular

[]
Merchant HEE

E Apa itu Regular Merchant?

Regular Merchant adalah keanggotaan yang ditujukan untuk Seller yang baru memulai bisnis di Tokopedia.
Pelajari selengkapnya di sini. Untuk merasakan fitur eksklusif lainnya, Seller perlu meningkatkan performa toko

- sehingga bisa upgrade menjadi Seller Power Merchant.

Setiap Seller yang baru buka toko akan secara otomatis menjadi Seller Regular Merchant. Toko Regular Merchant bisa
menikmati beberapa keuntungan salah satunya adalah menyediakan Bebas Ongkir, promo favorit pembeli.

5 D m RS
= Regular Merchant dapat
Banyak Metode Kemudahan mengatur Keamanan terjamin bebas biaya layanan untuk
Pembayaran toko . 100 transaksi pertama.
. Pilihan terpercaya Setelah transaksi ke-100 akan
Temukan berbagai Cek pesanan, tambah untuk bertransaksi . . . )
. . dikenai biaya sesuai kategori
pilihan pembayaran produk, atur stok, semua dengan lebih aman duK teroal
untuk transaksi toko serba mudah dan cepat dan nyaman produk terjual. -
kamu Selengkapnya di sini.

[ Kembali ke Daftar Isi ]
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Gabung Keanggotaan Power Merchant, Dapatkan
Akses Fitur Eksklusif untuk Tingkatkan Penjualan

== Apa itu Program Power Merchant?

Program Power Merchant hadir untuk Seller yang siap meningkatkan penjualan dan kepercayaan pembeli
dengan berbagai fitur. Seller yang konsisten memberikan pelayanan terbaik ke pembeli akan secara otomatis
menjadi Seller Power Merchant PRO dan berhak mendapatkan berbagai keuntungan eksklusif. Pelajari
selengkapnya di sini.

1

Dengan mengikuti keanggotaan Program Power Merchant, kamu bisa membuka lebih banyak kesempatan untuk
mengembangkan tokomu dengan optimal.

Berdasarkan data 2022, dengan jadi Power Merchant, tokomu berpotensi meningkatkan...

Daya tarik toko hingga . Pesanan lebih hingga R Penghasilan hingga
2,5 kali lipat % 2,3 kali lipat g 2,2 kali lipat
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Berbagai Keuntungan Fitur Eksklusif di Program
Power Merchant

Skema Keanggotaan Program Power Merchant

Program Power Merchant terbagi menjadi dua skema
keanggotaan Seller, yaitu Power Merchant dan Power
Merchant PRO. Ingin merasakan berbagai keuntungan
dari Program Power Merchant?

Perhatikan syarat dan ketentuannya berikut ini:

Cara mudah jadi

@v;‘; © Power Merchant

@ \Verifikasi data diri dengan upload KTP
° Skor Performa Toko minimal 60 poin

Khusus Seller yang terdaftar kurang dari 90 hari, cukup
verifikasi data diri dan min. 1 produk aktif.

Ao Tingkatkan performa dan raih

) .'
£Tr‘] @ Power Merchant PRO

° Minimal 3 pesanan selesai dan minimal
Rp350.000 pendapatan bersih

° Skor Performa Toko minimal 70 poin

Lihat penjelasan selengkapnya ETETY

Fitur Power Power Merchant
Eksklusif Merchant PRO

Badge Toko v v

Layanan Prioritas

Tokopedia Care o 7,

Akses ke

Modal Toko 2 ¥

ki ial
Ongkir Spesia 2 b

Same day & Instan

Kupon Produk

Kuota Kupon: 5
Kuota Produk: 50

Kuota Kupon: 10
Kuota Produk: 80

Smart Reply

X

v

Bonus Kredit
TopAds

5%
(8% dengan auto top up)

5,5%-6,5%
(8,5% - 9,5% dengan
auto top up)

Bonus Broadcast
Chat

200 (Min. transaksi
Rp3 juta atau
10 transaksi/bulan)

400-1.000 chat/bulan

Rilisan Spesial 5/bulan 10-20/bulan
. Khusus Expert
Diskon Toko X dan Ultimats
Flash Sale Toko X 5-15/bulan
Kuota Bundling 5 produk 10-25 produk
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Manfaatkan Lebih Banyak Keuntungan,
Upgrade Toko Sekarang!

v Cara upgrade toko

tokopedia selier

Dailyzupply
RRRAR &0

© 07.00-18.00 wis

RpS21.109.000

Rpa20010000
£ Hom

B onac

@ oisast

@ produk v
B) penjustan

3 stustic v

© oekorsitoke
2 Katarembel v

S Tokopediaprine

& Dailyzupply

Makin terpercaya dengan jadi Seller
Power Merchant!

- SkorToko: 65
Min. 60 untuk PM dan min. 70 untuk PM PRO

 Data Diri Terverifikasi

Verifikas! data diridengan KTP

Saya et dongan S8K yang otk

Gabung Sekarang

Dari data 2022, dengan jadi Power Merchant,
tokomu berpotensi

Dikunjungi pembeli hingga

2,5 kalilipat

Menerima pesanan hingga

2,3 Kalilipat

. Meningkatkan penghasilan hingga
) 22kalitpat

Biaya ayan in kompets

Lo

ategor Linat Tabel Kategorl >

Upgrade tokomu sekarang lewat Desktop

Power Merchant CZED

— a Masuk ke halaman Seller Dashboard lewat desktop
9 Masuk ke halaman Pengaturan Toko

Masuk ke tab Power Merchant, jika kamu sudah memenuhi
e syarat dan ketentuan, klik Gabung Sekarang

(© Raih Lovel 3 untuk mendapatkan paket keuntungan PM PRO Expert,ya,

Dapatkan keuntungan yang bertambah sesuai level keanggotaan:

Gl exstra kredit TopAds 6% dan Broadcast Chat hingga 600

E 15 kuota Paket Bundling

TE Fitir akaklisif nrnmnsi Flach Sala Takn dan Niskan Takn

Gabung Rilisan Spesial 16 kali/bulan

#y Biaya Bebas Ongkir

Akses halaman Power Merchant lewat desktop

3 Rewaret itk Seller dennan nerhimiihan ferhaik

Kembali ke Daftar Isi
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Makin Berkembang
dengan Mengikuti
Panduan Berjualan

-

Kembali ke Daftar Isi




Panduan Berjualan | Misi sukses untuk penjual

Tampilan Panduan Berjualan

Yuk, jadikan tokomu pilihan pembeli 4 ©
lkuti langkah-langkah mudah berikut agar pembeli senang berbelanja di tokomu!

0 dari 8 (0 %)
>

. Tokomu butuh produk pertama, nih

 Jever— s an

Pentingnya Verifikasi akun

—— —_—
| Tambah | Verifikasi
\ ) L

=)

L

-I'Z- Lihat ulasan selengkapnya EESTY

Panduan Berjualan adalah fitur yang memberikan
misi-misi untuk membantu seller mengembangkan
tokonya. Misi-misi dibuat untuk memandu seller
dengan cara yg mudah untuk diikuti.

Manfaat menggunakan Panduan Berjualan

° Memberikan petunjuk untuk penjual saat baru
mulai buka toko

e Membantu penjual untuk mempersiapkan toko
menyambut serta mengikuti event-event yang
akan datang

e Memberikan kesempatan kepada penjual untuk
mencoba dengan diskon atau bebas biaya fitur
baru*

*Ketersediaan promosi ditentukan oleh Tokopedia

[ Kembali ke Daftar Isi ]
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Selamat Berjualan!

Semangat dan semoga sukses

+++



